Dell Pro Stereo Headset UC300
Bedienungsanleitung

Regulierungsmodell: HSC011



% HINWEIS: Ein HINWEIS enthalt wichtige Informationen flr eine bessere
Nutzung lhres Computers.

/\ ACHTUNG: Mit ACHTUNG wird auf mogliche Schaden der Hardware
oder den Verlust von Daten hingewiesen, wenn die Anweisungen nicht
beachtet werden.

/\ WARNUNG: Eine WARNUNG bedeutet, dass es zu Eigentumsschaden,
Personenschaden oder zum Tod fiihren kann.

Einschrankungen und Haftungsausschluss

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen, einschlief3lich aller Anweisungen,
Warnhinweise und behoérdlicher Genehmigungen und Zertifizierungen, werden vom
Lieferanten bereitgestellt und wurden nicht unabhangig von Dell Uberpruft oder getestet. Dell
Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die sich aus der Befolgung oder Missachtung dieser
Bedienungsanleitung ergeben.

Alle Aussagen oder Behauptungen zu den Eigenschaften, Funktionen, Geschwindigkeiten oder
Qualifikationen des in diesem Dokuments referenzierten Gerats stammen vom Lieferanten und
nicht von Dell. Dell Gbernimmt insbesondere keine Haftung fur die Genauigkeit, Vollstandigkeit
oder Begruindung solcher Aussagen. Alle Fragen oder Kommentare zu solchen Aussagen oder

Behauptungen sind an den Lieferanten zu richten.

Exportvorschriften

Der Kunde erkennt an, dass diese Produkte, die Technologie und Software enthalten k&nnen, den

Zoll- und Exportkontrollgesetzen und -vorschriften der Vereinigten Staaten (,USA") unterliegen und
aullerdem den Zoll- und Exportgesetzen und -vorschriften des Landes unterliegen kdnnen, in dem

sie gefertigt und/oder erhalten werden. Der Kunde erklart sich mit diesen Gesetzen und Vorschriften
einverstanden. Nach US-Gesetzen durfen die Produkte nicht verkauft, vermietet oder anderweitig

an eingeschrankte Endbenutzer oder eingeschrankte Lander Ubertragen werden. Die Produkte

durfen auerdem nicht verkauft, vermietet oder anderweitig an Endbenutzer Ubertragen oder von
Endbenutzern verwendet werden, die in Aktivitdten im Zusammenhang mit Massenvernichtungswaffen
verwickelt sind, einschlieflich Aktivitaten gemal ,Dell - Kritische Umgangsweisen - Vertraulich 3" zu
Design, Entwicklung, Produktion oder Verwendung von Atomwaffen, Materialien oder Anlagen, Raketen
oder der Unterstutzung von Raketenprojekten und chemischen oder biologischen Waffen.

© 2014 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen k&nnen ohne Vorankundigung geandert
werden. Eine Reproduktion dieser Materialien ist ohne schriftliche Genehmigung von Dell Inc.
streng verboten.

Verwendete Handelszeichen: Dell™, das DELL Logo und Inspiron™ sind Handelszeichen
von Dell Inc.; Microsoft®, Windows® und das Logo der Windows-Startschaltflache sind
entweder Handelszeichen oder eingetragene Handelszeichen von Microsoft Corporation
in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. Andere Handelszeichen und
Handelsnamen kénnen in diesem Dokument bezuglich der Personen verwendet werden,
die die Handelszeichen oder Namen fur ihre Produkte verwenden. Dell Inc. verzichtet auf
Eigentumsanspruche bezuglich Handelszeichen und Handelsnamen von Dritten.
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Uber Ihr Headset

Produkteigenschaften
Das Dell Pro Stereo Headset UC300 hat folgende Eigenschaften:

Ausgezeichnete Klangqualitat

Das Dell Pro Stereo Headset UC300 hat einen besonders klaren Klang —
perfekt fur Softphone-Anrufe, Konferenzgesprache, Videokonferenzen, Live-
Prasentationen und andere Multimedia-Anwendungen.

Komfortables Kunstleder

Das Dell Pro Stereo Headset UC300 ist am Kopfbugel und den Ohrpolstern
mit weichem Kunstleder abgepolstert.

Verstellbares Lautsprechergehéuse

Das Dell Pro Stereo Headset UC300 hat verstellbare Lautsprechergehause
fur einen optimalen Sitz am Ohr.

Mikrofon mit optimaler Gerduschunterdriickung

Das Mikrofon ist mit einer Gerauschunterdrickungsfunktion ausgestattet,
mit der Hintergrundgerausche herausgefiltert werden.

Flexibler Mikrofonarm

Der flexible Mikrofonarm ermoglicht eine optimale Platzierung des
Mikrofons, um Hintergrundgerausche zu reduzieren.

Intuitive Anrufsteuerung

Mit der intuitiven Anrufsteuerung am Kabel lassen sich Anrufe schnell
und einfach steuern. Per Knopfdruck k&nnen Sie Anrufe annehmen,
stummschalten und beenden und auch die Lautsprecherlautstarke
anpassen. So kdnnen Sie sofort alle Vorteile der Dell Pro Stereo Headset
UC300 Anwendungen geniel3en.
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Plug & Play USB-Anschluss

Das Dell Pro Stereo Headset UC300 ist zertifiziert und optimiert fur die
fuhrenden Unified-Communications-Plattformen, u.a. fur MS Lync und
Skype, damit die Installation besonders schnell vorgenommen werden kann.
Dank Plug & Play kann das Headset schnell in Betrieb genommen werden,
schlieRen Sie es einfach an den Computer an und schon ist es einsatzbereit.

Kompatibel mit PCs und Mobilgeréten

Das Dell Pro Stereo Headset UC300 kann mit allen Computern mit USB-
Schnittstelle verwendet werden. So kénnen Sie mit Threm PC, Laptop oder
Tablet telefonieren und haben die Hande frei.
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Packungsinhalt

Im Lieferumfang lhres Headsets sind folgende Komponenten enthalten:

W HINWEIS: Die im Lieferumfang des Headsets enthaltenen Dokumente

kénnen je nach Land unterschiedlich sein.

mmmmmmmmmmm

1 Headset
2 Kurzanleitung

3 Transporthulle
4 Warnhinweise und Erklarung

Packungsinhalt
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Bestandteile und Tasten

Headset

8

Weiche Polsterung aus
Kunstleder

Ohrpolster aus Kunstleder
Verstellbares

Lautsprechergehause
Anrufsteuerung

Bestandteile und Tasten

USB-Anschluss

Mikrofon mit
Gerauschunterdriickung

Flexibler Mikrofonarm

Lautsprecher



Anrufsteuerung

{ N
12 3 45
1 Stummschalt-Taste 4 Telefon-Taste
Rote Stummschalt-LED 5 Grune Telefon-LED

Lautstarketasten
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Headset einrichten

Headset an den Computer anschlieRen

Verbinden Sie das Headset mit einem USB-Port an lhrem PC.

10 | Headset einrichten



Headset am Computer konfigurieren

Konfiguration fiir Microsoft (MS) Lync

Das Dell Pro Stereo Headset UC300 ist fur MS Lync zertifiziert und optimiert.
Verbinden Sie Ihr Gerat einfach per USB mit Inrem Headset. Sobald das
Headset erkannt wurde, ist es einsatzbereit.

Konfiguration fiir andere Softphones (z.B. Skype) fiir Microsoft (MS) Lync

Das Dell Pro Stereo Headset UC300 ist auch fur fuhrende Unified-
Communications-Plattformen zertifiziert und optimiert. Um alle Funktionen
der Anrufsteuerung nutzen zu kénnen, mussen Sie die Jabra PC Suite
Software auf Inrem Computer installieren.
1. Verbinden Sie das Headset mit dem USB-Anschluss Ihres Computers.
2. Laden Sie die aktuelle Version der Jabra PC Suite auf
http://www.jabra.com/support/jabra-pc-suite/jabra-pc-suite-guide
herunter und folgen Sie den Installationshinweisen auf http://www.dell.
com/support.

3. Nach der Installation ist das Headset einsatzbereit.
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Konfiguration zum Musikhéren

Wenn Sie mit Inrem Headset Musik von Ihrem Computer anhéren mochten,
mussen Sie das Headset in den Windows Audioeinstellungen als Standard-
Wiedergabegerat festlegen.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Lautsprechersymbol in
der Windows-Symbolleiste, um die Windows Audioeinstellungen zu
offnen.

Open Volume Mixer

Playback devices
Recording devices

Sounds

Volume control options

— P (2 17:31
B2 @ 4] ) 05201

Fur Windows 7 und 8

Open Yolume Control
Adijust Audio Properties 3

DA PBUiFrZ0 ) Cplim 16115

Fur Windows XP
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2. Stellen Sie das Headset (Jabra UC Voice 550a MS) als Standard-
Wiedergabegerat ein.

P [gacring [ [ w

Select a playback device below to modify its settings:
Headset Earphone
Jabra UC VOICE 550a MS
Default Device
Speaker/HP
1 Realtek High Definition Audio
) Ready

[ contigure SetDefautt || | Properties |

[ o J[ cnad ][ ot

Fur Windows 7 und 8

Sounds and Audio Devices Properties

[ Voume | Sounds | Audic [ Voice || Hardware |
Sound playback
@ Defaut device:
/ lJabra UC VOICE 550a MS
[ vowme.. ][ Advanced.. ]
Sound recording
Default device:
[Jabra UC VOICE 5502 MS v/
[ vome. ][ Advanced.. |
MIDI music playback
% Default device:
22 [ Microsoft GS Wavetable SW Syrth v
[ vome. J[ mow. ]
] Use only default devices
Fur Windows XP
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Headset anpassen

Sie kbnnen das Headset fur einen optimalen Sitz individuell anpassen.
Stellen Sie den Mikrofonarm so ein, dass das Mikrofon etwa 2 cm vom Mund

entfernt ist.
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Anruf annehmen/beenden

Annahme eines Anrufs am Computer
Bei einem eingehenden Anruf vom Softphone héren Sie im Headset einen
Klingelton. Sie kdnnen den Anruf auf verschiedene Arten annehmen:

1. Akzeptieren Sie den Anruf am Softphone.

2. Drucken Sie am Headset auf die Telefon-Taste (siehe Abbildung unten).

Die LED Uber der Telefon-Taste leuchtet wahrend eines Gesprachs am
Headset grun.

Beenden eines Anrufs am Computer

Sie kdnnen einen Anruf auf folgende Arten beenden:
1. Drucken Sie am Softphone auf die Schaltflache zum Beenden.
2. Drucken Sie am Headset auf die Telefon-Taste (siehe Abbildung unten).

1)) S —
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Lautstarke regulieren

Mit den Tasten ,+" und ,—" in der Mitte der Anrufsteuerung kénnen Sie die
Lautstarke einstellen. Drucken Sie ,+" bzw. ,—", um die Lautstarke lauter oder
leiser zu stellen.

Anruf stummschalten/Stummschaltung aufheben

Drucken Sie die Stummschalt-Taste, um das Mikrofon stummzuschalten
bzw., um die Stummschaltung aufzuheben (siehe Abbildung unten). Wenn
das Mikrofon stummgeschaltet ist, leuchtet eine rote LED auf. Wenn die
Stummeschaltung aufgehoben wird, erlischt die rote LED.
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Fehlersuche

Typische Probleme

Die folgende Tabelle enthalt allgemeine Informationen zu typischen
Problemen des Dell Pro Stereo Headset UC300 und Lésungsvorschlage.

Typische Probleme So zeigt es sich Mogliche Abhilfe
Headset schaltet sich Rote und grune LED e Schalten Sie den
beim AnschlieRen an an der Anrufsteuerung Computer ein.
den Computer nicht leuchten nach dem « \erbinden Sie
ein AnschlieBen nicht das Headset

mit einem USB-
Anschluss am
Computer.

o SchlielRen Sie das
Headset an einen
anderen USB-
Anschluss an.

e SchlielRen Sie das
Headset direkt
an den USB-
Anschluss am
Computer und
NICHT an einen
USB-Hub an.

o Testen Sie das
Headset an einem
anderen Compu-

ter.
Computer erkennt Wird vom Computer e Schalten Sie den
Headset nicht nicht erkannt Computer ein.

¢ Verbinden Sie
das Headset
mit einem USB-
Anschluss am
Computer.
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Kein Ton im Headset
- bei Verwendung mit
Softphone am Com-
puter

18 | Fehlersuche

Softphone kann nicht

im Headset gehért
werden

Stellen Sie sicher,
dass der USB-
Anschluss nicht
deaktiviert ist.

SchlielRen Sie das
Headset an einen
anderen USB-An-
schluss an.

SchlieRen Sie das
Headset direkt an
den USB-Anschluss
am Computer und
NICHT an einen
USB-Hub an.

Testen Sie das
Headset an einem
anderen Computer.

Stellen Sie sicher,
dass Einstellun-
gen in Windows
oder anderen
Anwendungen
wie Firewall, Anti-
Virus-Programm,
Schutzprogram-
me usw. nicht die
Verbindung mit der
USB-Schnittstelle
blockieren.

SchlieRen Sie das
Headset an und
schalten Sie es ein.

Stellen Sie die Laut-
sprecherlautstarke
am Headset ein.

Der Lautsprecher
darf nicht stumm-
geschaltet sein und
die Lautstarke muss
normal eingestellt
sein.



o Stellen Sie sicher,
dass der Anrufer
sein Mikrofon nicht
stummgeschaltet
hat.

e Der Ton muss vom
Softphone auf das
Headset gelenkt
werden. Uberprii-
fen Sie die Audio-
einstellungen am
Softphone.

o Uberprufen Sie die
korrekte Einrich-
tung des Headsets
in den Audioein-
stellungen bei
Windows.

o Stellen Sie sicher,
dass Einstellun-
gen in Windows
oder anderen
Anwendungen
wie Firewall, Anti-
Virus-Programm,
Schutzprogram-
me usw. nicht die
Verbindung mit der
USB-Schnittstelle

blockieren.
Kein Ton im Head- Ton vom Media Player e Schliel3en Sie das
set — bei Verwendung  kann nicht im Headset Headset an und
mit Media Player am gehoért werden schalten Sie den
Computer Computer ein.

¢ Die Lautsprecher-
lautstarke am
Headset muss auf
ein angemessenes
Level eingestellt
sein.
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Unklarer Ton im Head-

set

20

Fehlersuche

Der Ton klingt nicht
rein

e Der Lautsprecher

am Media Player
darf nicht stumm-
geschaltet sein. Die
Lautstarke am Me-
dia Player muss auf
ein angemessenes
Level eingestellt
sein.

Uberpriifen Sie die
korrekte Einrich-
tung des Headsets
in den Audioein-
stellungen bei
Windows.

Stellen Sie die
Lautstarke in den
Audioeinstellungen
von Windows, dem
Softphone und
dem Media Player
auf ein angemes-
senes Level ein.
Make sure that

the person on the
other end has set
the transmit volu-
me to the approp-
riate level.

Der Gesprachs-
partner am an-
deren Ende der
Leitung muss die
Sendelautstarke auf
ein angemessenes
Level einstellen.

Der Gesprachs-
parther am an-
deren Ende der
Leitung muss die
Sendelautstarke auf
ein angemessenes
Level einstellen.



Kein Mikrofonton vom  Der Gesprachspartner e SchlieRen Sie das

Headset — bei Verwen- kann Sie nicht horen Headset an und
dung mit Softphone schalten Sie es ein.
am Computer o Das Mikrofon darf

nicht stummge-
schaltet sein und
die Sendelautstarke
muss am Softpho-
ne und Headset auf
ein angemessenes
Level eingestellt
sein.

e Der Ton muss vom
Softphone auf das
Headset (Jabra UC
VOICE 550a MS)
gelenkt werden.
Uberpriifen Sie die
Audioeinstellungen
am Softphone.

o Uberprufen Sie die
korrekte Einrich-
tung des Headsets
in den Audioein-
stellungen bei
Windows.

¢ Vergewissern Sie
sich, dass der An-
rufer den Lautspre-
cher nicht stumm-
geschaltet hat und
die Lautstarke auf
ein angemessenes
Level eingestellt ist.

Kein Mikrofonton vom  Mikrofon funktioniert e SchlieRen Sie das
Headset — bei Ver- bei Sprach-/Aufnah- Headset an und
wendung mit Sprach-/  me-Programm nicht schalten Sie den
Aufnahme-Programm Computer ein.

am Computer
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Unklarer Mikrofonton

vom Headset

22

Fehlersuche

Der Gesprachspartner
kann Sie nicht deutlich
héren

Stellen Sie sicher,

dass das Mikrofon
am Headset nicht
stummgeschaltet
ist.

Das Headset muss
in den Windows
Audioeinstellungen
korrekt eingerichtet
sein (siehe Link zu
Audioeinstellungen
in Windows).

Stellen Sie die
Mikrofonlautstarke
in den Audioein-
stellungen des
Softphone auf ein
angemessenes
Level ein.

Stellen Sie die
Mikrofonlautstarke
in den Windows
Audioeinstellungen
auf ein angemes-
senes Level ein.

Das Mikrofon muss
nahe genug am
Mund sein, etwa 2
cm entfernt.

Der Gesprachs-
partner am an-
deren Ende der
Leitung muss seine
Lautsprecher-laut-
starke am Compu-
ter / Tischtelefon
und Headset auf
ein angemessenes
Level einstellen.



Windows Media Player

kann wahrend eines
eingehenden/ausge-
henden Anrufs nicht
angehalten werden

Musik vom Windows
Media Player wird beim
Telefonieren nicht un-
terbrochen

¢ Installieren Sie die

Jabra PC Suite auf
dem Computer.
Laden Sie die ak-
tuellste Version der
Jabra PC Suite he-
runter und folgen
Sie den Installati-
onshinweisen:

http://www jabra.
com/support/
jabra-pc-suite/
jabra-pc-suite-
guide.

Offnen Sie die An-
wendung ,Jabra
Device Service”
und wahlen Sie
die Registerkarte
,Preferences” (Ein-
stellungen) aus.

Wahlen Sie ,Pause
Windows Media
Player when a call
is initiated” (Win-
dows Media Player
bei einem Anruf
anhalten) aus.
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Technische Daten

Allgemein

Modellnummer
USB-Standard

LED

Unterstutzte Betriebssysteme

GroRe

Gewicht
MaRe

Kabellange
Waschbare Teile

Umgebung

Betriebstemperatur
Betriebsluftfeuchte
Lagertemperatur
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UC300
USB 2.0
(Allgemeine und Audioklassen-Daten)

Grun: in Gebrauch, Rot:
Stummschaltung

Windows XP, 7 (32 oder 64 Bit), 8 und 8.1

110 g ohne Verpackung

Headset 190 mm x 150 mm
Controller 62 mm x 21 mm

PC zu USB 1,5 m, USB zu Headset 1,2 m
Keine (Reinigung mit feuchtem Tuch)

-10° bis +60° C

<90% relative Luftfeuchtigkeit

-20° bis +85° C



Gesetzliche Angaben

Gewahrleistung

Eingeschriankte Gewdhrleistung und Riickgaberecht

Alle Produkte der Marke Dell haben eine Hardware-Gewahrleistung von 1
Jahr. Beim Kauf zusammen mit einem Dell-System gilt die Gewahrleistung
far das System.

Fiir Kunden in den USA:

Der Kauf und die Verwendung dieses Produkts unterliegt der
Endbenutzervereinbarung von Dell, einsehbar auf http://www.dell.com/
terms. Dieses Dokument enthalt eine verbindliche Schlichtungsklausel.

Fiir Kunden aus Europa, dem Nahen Osten und Afrika:

Alle verkauften und verwendeten Produkte der Marke Dell unterliegen den
anwendbaren nationalen Verbraucherrechten, den Geschaftsbedingungen
des Handlers (geltend fur Sie und den Handler) und den Endbenutzer-
Vertragsbedingungen von Dell.

Dell kann auch eine zusatzliche Hardware-Gewahrleistung

bieten — alle Details zum Endbenutzer-Vertrag von Dell und zu den
Gewabhrleistungsbedingungen finden Sie auf http://www.dell.com.
Wahlen Sie Ihr Land am Ende der Startseite aus und klicken Sie dann
auf ,Geschaftsbedingungen” fur die Endbenutzerbedingungen oder auf
,Support” fur die Gewahrleistungsbedingungen.

Fiir Kunden auBBerhalb der USA:

Alle verkauften und verwendeten Produkte der Marke Dell unterliegen den
anwendbaren nationalen Verbraucherrechten, den Geschaftsbedingungen
des Handlers (geltend fur Sie und den Handler) und den
Gewahrleistungsbedingungen von Dell.

Dell kann auch eine zusatzliche Hardware-Gewahrleistung bieten — alle
Details zu den Gewahrleistungsbedingungen von Dell finden Sie auf
http://www.dell.com. Wahlen Sie |hr Land am Ende der

Startseite aus und klicken Sie dann auf ,Geschaftsbedingungen”

fur die Endbenutzerbedingungen oder auf ,Support” fur die
Gewahrleistungsbedingungen.

Gesetzliche Angaben |
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Gesetzliche Bestimmungen

Dell Pro Stereo Headset Modell: UC300
Regulierungsmodell: HSCO11

Gesetzliche Informationen

Warnung: Changes or maodifications on this unit are not expressly approved
by the party responsible for compliance which could void the user’s
authority to operate the equipment.

Dieses Gerat wurde getestet und halt die Grenzwerte eines digitalen

Gerats der Klasse B gemaR Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften ein. Diese
Grenzwerte dienen zum angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen
beim privaten Gebrauch. Dieses Gerat generiert, verwendet und strahlt
Hochfrequenzenergie aus und kann bei unsachgemaler Installation und
Verwendung schadliche Stérungen bei Funkkommunikationen verursachen.
Es kann jedoch nicht garantiert werden, dass es bei einzelnen Installationen
nicht trotzdem zu Stérungen kommen kann.

Falls dieses Gerat fur schadliche Stoérungen beim Radio- oder
Fernsehempfang sorgt, was sich durch Aus- und Einschalten des Gerats
feststellen lasst, sollte der Benutzer versuchen, die Stérung auf folgende
Weise zu beheben:

e Neuausrichtung oder Umsetzung der Empfangsantenne.
e VergréRerung des Abstands zwischen Gerat und Empfanger.

¢ AnschlieRen des Gerats an eine Steckdose in einem anderen Schaltkreis
als dem, an dem der Empfanger angeschlossen ist.

e Hinzuziehen des Handlers oder eines erfahrenen Radio-/TV-Technikers.

Dieses Gerat ist fur die Einhaltung der Klasse B FCC Grenzwerte mit
abgeschirmten Kabeln zu verwenden.

Von Agenturen genehmigt

Australien (RCM), Kanada (IC), EU/EFTA (CE), Japan (VCCI), Mexiko (NOM),
Neuseeland (RCM), Russland (CU), Stidkorea (KCC), USA (FCC).

26 | Gesetzliche Bestimmungen



